mobdofis

Kullanici
Bilgilendirme Sunumu




Sunum icerigi:

» Mobil Uygulama indirme ve Oturum A¢ma

= Mesai Baslangig¢ ve Bitisini Nasil Yaparim?
 Nasll izin Talebi Olustururum?

* Nasil Hizmet Talebi Olustururum?

* Nasil Arag Talebi Olustururum?

* Nasil Zimmet Talebi Olustururum?

= Nasll Ziyaretgi Kaydi Olustururum?

= Nasil Oneri ve Sikayet Olustururum?

= Destek
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Birbiri ile eslesen renkler uygulamamizda yer alan modulin agiklamasini temsil eder.




Mobil Uygulama indirme

ve Oturum Agma

Yéneticiniz hesabinizi olusturdugunda kayith

e-posta adresiniz ve telefon numaraniza bilgilendirme

mesaji gelecektir. Uygulama magazasindan

Mobofis uygulamasini indirip telefon numaraniz
veya e-posta adresiniz ile giris yapabilirsiniz.
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Hesabiniz olusturuldu.

Sayin Kemal Kilig,

L3
mobdls Sirketinizin yetkili personeli tarafindan hesabiniz olusturulmustur.

Mobil cihazinizin o ‘Mobofis' indirip, e-posta veya telefon
numaraniz ile giris yapabilirsiniz.

Mobil uygulama kullanici bilgilendirme sunumu icin tiklayin

E-posta Adresi veya Telefon Numarasi ]

(D> 5oy | [ @8 ipiioe | () oty ]

Girig Yap
_ Mobofis tarafindan e-posta aracilidi ile kullanici adi / parola / sifre bilgileri / kisisel bilgiler

hicbir zaman istenmemekte ve e-posta araciligiyla bilgi giincellenmemektedir.

YYasayacaginiz her tirld sorunia ilgili info@mobofis.com.tr e-posta adresimiz Gizerinden
bizimle iletisime gegebilirsiniz.
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PDKS sistemi

® Mesaiye geg kalma nedeninizi asagida belirtebilirsiniz.

© Ip dogrulama basarilamadi. Internet baglantinizi kontrol
ederek tekrar deneyebilir veya mazeret bildirerek islem
yapabilirsiniz.

® Lokasyon dogrulama basarilamadi. Bulundugunuz konumu
[ ] ] kontrol ederek tekrar deneyebilir veya mazeret bildirerek

Mesai baslangi¢ ve bitigini
nasil yaparim?

= Mobofis uygulamasi ana sayfasinda yer alan meniden mesai

baslangi¢ ve bitis sayfasina giriniz. @

= Bu sayfada yer alan giris/cikis butonuna 3 saniye basili tutarak veya
QR kod 6zelligi aciksa QR kodu okutarak mesai baslangig ve bitisini O
yapiniz. O

= Eger belirlenen saatler disinda baslangic/bitis yapiyorsaniz
mazeret sayfasi ile karsilagacaksiniz. Bu sayfada varsa mazeretinizi

belirterek igslemi tamamlayabilirsiniz. O

Girig yapmak igin 3 saniye basili tutun.

= Eger belirlenen dogrulama (ip/lokasyon) yéntemlerini saglamiyorsaniz

yine mazeret ekranina yénlendirileceksiniz. O

www.mobofis.com.tr




Nasil izin talebi olustururum?

—

Acilir mentde yer alan izin talebi sekmesinden izin tlrinu ve gerekli
diger alanlar ihtiyaciniza gére doldurarak izin talebini olusturabilir, ©
yéneticinin onayina génderebilirsiniz. Gegmis taleplerinizin durumunu
taleplerim sekmesinden takip edebilirsiniz. O

izin tara

izin TUra v

izin baslangig

01/01/2024 "3

izin bitis izin Talebi

01/01/2024

iZIN TALEP ET

Onaya Génder

izin Talep

Taleplerim

Ucretsiz izin

Birim amiri onayi bekliyor /. >

156.02.2024 10:53
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Kategori Segin

Nasil hizmet talebi olugtururum? :

—

Agiklama Girin Kayith Notlarim

Talep edilen servisi yaziniz.

Acilir menide yer alan hizmet talebi sekmesinden ihtiyaciniza uygun
kategoriyi segerek hizmet talebi olusturabilirsiniz. Talebinizi sesli ya da O

Hizmet Talep Et

yazil génderebilirsiniz. Ayrica sik kullandiginiz hazir metinleri © Notukaydet | 7

kaydederek daha hizli hizmet talebi olusturabilirsiniz. O

Ses kaydetmek igin basih tutun

GONDER

Servis Talep Et
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Arag Tipi

Nasil arag talebi olustururum?
Acilir menude yer alan arag talebi sekmesinden ihtiya¢ duydugunuz 01/01/2024 00:00 - ’

aracin ézelliklerine gére talep olusturabilirsiniz. Yoneticin, talebine

Arag Talep Et

uygun araci atadiktan sonra surls igin araci teslim alabilir ve stris P
Arag Talebi (=)

tamamlandiktan sonra araci teslim edebilirsiniz. ©

T Ty

Saras devam ediyor..
Trafik kurallanna uydugunuz igin tegekkur ederiz.

° O

Saraga bitir ve teslim et.
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Talep Olustur

Nasil zimmet talebi olustururum?

e

Varlk Tipi

Seciniz v

Acilir menilde yer alan zimmetlerim sekmesinden mevcut zimmetlerinizi Varlik Alt Kategoris

goruntileyebilir, yeni zimmet talebinde bulunabilir ve var olan Seciniz .

zimmetleriniz igin iade talebi olusturabilirsiniz. ©

Aciklama

Talep Olustur

Onaya Génder
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Nasil ziyaretgi kaydi olustururum?

z:

—

GEEEEN
Acilir menutdeki "Ziyaretgi Kaydi" sekmesinden misdfiriniz igin myort ks gz
kayit olusturabilir, misafirinize SMS ve e-posta ile génderilen kodla
karsilama personelinin misafirinizi hizl bir sekilde karsilamasini

saglayabilirsiniz.

Goktug GORKEM
Saat 11 gibi gelecek olan misafir... >

Selguk ARSLAN
15.022025 1115
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Nasil éneri&sikayet olustururum?

—

Acilir menudeki 6neri & sikayet sekmesinden yeni bir éneri veya sikayet
olusturabilir, bunlar dogrudan yéneticilere veya ilgili departmanlara
iletebilirsiniz. Dilerseniz belge ve fotograflar ile destekleyebilir ve

mesaijlarinizi anonim olarak da génderebilirsiniz. ©

Olustur

Varlik Tipi

Secginiz v

Gorug, Oneri & Sikayet belirt.

—
Oneri & Sikayet =
e ——————,

Anonim olarak gonderiliyor.
Gegmiste géremez ve geri bildirim alamazsiniz.

GONDER

Gorug,Oneri & Sikayet Olugtur
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Mobofis ekibi ile iletisime gegcmekten ¢cekinmeyin.
info@mobofis.com.tr adresinden bize ulasabilir,
merak ettiginiz herhangi bir konu hakkinda destek

alabilirsiniz.
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